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APRESENTAGCAO

Esta cartilha € fruto do trabalho conjunto desenvolvido pelo Tribunal
de Etica e Disciplina e a Corregedoria da OAB Rondbnia e pensada
para vocé, que busca informacdes rapidas e claras sobre o que é
permitido na pratica da advocacia.

Sabemos que o dia-a-dia da profissao é cheio de desafios e duvidas.
Por isso, baseados nas normativas do Conselho Federal da OAB
reunimos aqui algumas orientacdes sobre 0s temas atuais mais
comuns enfrentados por advogados e advogadas, tais como publici-
dade e marketing juridico, uso de tecnologias, relacionamento com
clientes e colegas, entre outros.

Nosso objetivo é facilitar o exercicio da advocacia, oferecendo res-
postas diretas e descomplicadas para suas perguntas.

A cartilha esta organizada em formato de "consulta rapida”, com
perguntas e respostas objetivas, para que vocé encontre facilmente a
informacdo que necessita. Além disso, utilizamos uma linguagem
simples e acessivel, sem o0 “juridiqués” que muitas vezes dificulta a
compreensao.

Lembre-se: Isto € apenas um guia de orientagcdo. Em caso de duvidas
mais complexas, consulte sempre o Cddigo de Etica e Disciplina da
OAB, o Provimento 205/2021 do CFOAB, o Estatuto da OAB, outras
fontes oficiais ou formule uma consulta junto ao TED da OAB de sua
seccional.

Afinal, pode isso, OAB? A gente te conta!

Esperamos que esta cartilha seja util para vocé e contribua para o
exercicio ético e responsavel da advocacia.

Boa leitura!

Larissa Rodrigues Teixeira Alessandra Rocha Camelo
Corregedora Geral OAB/RO Presidente TED OAB/RO
Louise Souza dos Santos Haufes Regiane Teixeira Struckel
Vice- Presidente TED OAB/RO Sec Geral TED OAB/RO

Filiph Menezes de Souza
Sec. Geral - Adjunto TED OAB/RO
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CONCEITOS E RECOMENDAQ&ES

No dever de orientar sobre matérias de ética e disciplina na Advocacia,
o Tribunal de Etica e Disciplina e a Corregedoria da OAB de Rondonia,
visando dirimir dividas quanto a interpretagdo das normativas que
regem o dia a dia dos advogados e advogadas, em especial as mais
atuais, que tratam da publicidade, informac&o e marketing juridico, e
gue muitas vezes culminam na geracdo de processos disciplinares,
apresenta alguns conceitos e recomendacdes adiante extraidos. O
intuito € educar e orientar, buscando padronizar as praticas na advoca-
cia e garantir que todos os profissionais estejam atualizados com as
constantes mudancas estabelecidas pelo Conselho Federal da OAB.

Marketing: E um conjunto de estratégias e acbes que visam identifi-
car, criar, comunicar e entregar valor para os clientes, a fim de satisfa-
zer suas necessidades.

Marketing Juridico: E a aplicacdo de estratégias de marketing
adaptadas ao setor juridico, com o intuito de alcancar objetivos do
exercicio da advocacia: fortalecer a imagem do profissional ou
escritério, atrair clientes e gerar oportunidades de negdcios etc.
Envolve a¢des como criagdo de conteudo relevante, gestdo de redes
sociais, relacionamento com a imprensa e participagdo em eventos.

Publicidade: é uma forma de comunicag¢édo paga e ndo pessoal que
visa promover produtos, servi¢cos, ideias ou marcas para um publico-
alvo especifico. Ela utiliza diversos meios de comunicacdo, como
televisdo, radio, jornais, revistas, internet, outdoors e redes sociais,
para alcancar o maior nimero de pessoas possivel e influenciar suas
decisbes de compra ou comportamento. A publicidade tem como
objetivo principal persuadir o publico-alvo a realizar uma agéao especifi-
ca, como comprar um produto, contratar um servico, aderir a uma
causa ou mudar de opinido sobre determinado assunto. Para isso, ela
utiliza diversas técnicas de persuaséo, sendo a publicidade informativa
a modalidade permitida pelas normativas da OAB para a advocacia.

Publicidade informativa: € um tipo de comunicacao que visa transmi-
tir informacgdes relevantes e objetivas sobre produtos ou servicos,
ideias ou marcas, sem a intencao de persuadir ou manipular o publico-
alvo. Ela se concentra em apresentar fatos, dados, caracteristicas e
beneficios de forma clara e transparente, permitindo que o possivel
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cliente tome uma decisao consciente e informada.

Publicidade Informativa na Advocacia: E a modalidade de publici-
dade permitida aos advogados e advogadas, com o objetivo de
informar o publico sobre suas qualificacdes, areas de atuacéo,
servicos oferecidos e informacgfes juridicas relevantes. Deve ser
objetiva, verdadeira, discreta e moderada, sem caracterizar captagéo
de clientela ou mercantilizagdo da profisséo.

Publicidade Ativa: estratégia de divulgagdo capaz de atingir um
namero indeterminado de pessoas, mesmo que elas ndao tenham
buscado informac¢des acerca do anunciante ou dos temas anuncia-
dos. Fazer publicidade ativa € buscar atingir um pablico que ainda néo
te pertence. E patrocinar uma midia para alcancar um publico seg-
mentado que tenha um interesse pertinente as areas de atuacéo de
um advogado, advogada ou escritério de advocacia. Logo, tem a ver
com definir um puablico-alvo, uma persona, um segmento de atuacéo
no qual vocé deseja fortalecer a posi¢cdo. Isso pode ser feito, por
exemplo, por meio de impulsionamento/patrocinio de posts nas redes
sociais, ferramenta explicitamente permitida pela OAB.

Publicidade Passiva: E uma estratégia de divulgacéo que visa atrair
clientes de forma organica, um publico certo que tenha buscado
informacBes acerca do anunciante ou dos temas anunciados, bem
como por aqueles que concordem previamente com o recebimento do
anuncio, sem a necessidade de investimentos em andncios pagos ou
acOes de marketing proativas. Ela se concentra em disponibilizar
informacdes relevantes e de qualidade sobre o advogado ou escrit6-
rio, de modo que os potenciais clientes possam encontra-los quando
buscarem por servigos juridicos. Alguns exemplos de publicidade
passiva sdo: postar nas suas redes sociais, enviar e-mails, mensa-
gens no WhatsApp ou Telegram, convidando para eventos e outras
formas de contato, mas lembre-se de sempre respeitar as regras
sobre o0 uso de dados dos clientes e o que a OAB permite falar sobre
Seus servicos.

Canais de Divulgacdo: Sdo os meios utilizados para divulgar a
publicidade informativa, como sites, blogs, redes sociais, e-mail
marketing, eventos, palestras e entrevistas, dentre outros.

Inteligéncia Artificial (IA): E uma érea da ciéncia da computac&o que
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cria sistemas ou programas capazes de realizar tarefas que normal-
mente requerem inteligéncia humana. Na advocacia, a inteligéncia
artificial é usada para melhorar a eficiéncia e precisdo de varias
tarefas legais.

Chatbot: ou "robd de conversa”, € um programa de computador que
simula e processa conversas humanas, respondendo a perguntas e
executando tarefas simples. Ele utiliza inteligéncia artificial para
entender a linguagem natural e fornecer respostas relevantes. Pode
ser usado em diversas plataformas, como sites, aplicativos de mensa-
gens e redes sociais. Em resumo, chatbot é um assistente virtual que
se comunica com as pessoas por meio de texto ou voz, facilitando o
acesso a informacdes e servigos.

Google Ads: é uma plataforma de publicidade (paga) online do
Google que permite criar antncios para serem exibidos nos resulta-
dos de pesquisa, em sites parceiros e no YouTube. Os anuncios sédo
exibidos para usuarios que pesquisam por palavras-chave relaciona-
das aos seus servicos ou que visitam sites com conteudo relevante
para o seu negacio.

Leads: S&o potenciais clientes que demonstraram interesse nos
servigos juridicos oferecidos por um escritério ou advogado (a). Essa
demonstracdo de interesse pode ocorrer de diversas formas, como:
uma pessoa que promove o preenchimento de formularios online no
site do escritério, em landing pages de campanhas de marketing ou
em redes sociais, ou que faz “download” de materiais como e-books,
guias ou modelos de documentos juridicos, alguém que faz inscricédo
em newsletters ou webinars sobre temas juridicos relevantes, alguém
gue promove interacdo em redes sociais como comentarios, mensa-
gens diretas ou compartilhamentos de publicacfes ou que participa
de eventos presenciais ou online, promovidos pelo advogado, advo-
gada ou escritdrio ou por outras instituicGes ou mesmo, pessoas por
indicacBes de outros clientes que ja utilizaram os servi¢cos do escrité-
rio e ficaram satisfeitos.
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